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员诺阿查鲁丁（上图面向镜头者）为

工友服务已近两年。他坦言刚在工运

前线服务不久便遇到一项挑战。

事事皆通
访工业关系员诺阿查鲁丁

 “当时我正在协调某家公司的职

工福利计划。该公司告诉我们有意将

几项既有的福利归并在一起，并且尝

试实施灵活福利制。对于我这个新

  这份工作给我最大的满足感是能够直接改
善会员的生活。我的工作富有社会意义，因此也
是一项使命。

劳资政三方最近出台新的管理过

剩人力指导原则，其中包括每个星期

最多减少三个工作日；提前休完一半

的年假；实施灵活工资制。劳资政三

方代表也表示，将依照经济境况不时

做出调整。第一套指导原则是在去年

11月间出台。

 人力部长颜金勇于5月16日在职

总俱乐部举行的劳动节杰出合作伙

伴奖颁奖礼过后向媒体表示：“推出

新指导原则的一个重要目的是，帮助

企业维持竞争力、提高生存力和保住

工作。另一方面，指导原则也照顾到

员工们的利益。两者之间必须取得平

衡。”

过剩人力指导原则
 劳资政三方在这个时候修订指导

原则是基于我国今年国内生产总值

预计会萎缩6%到9%，加上失业率

攀高，经济不景气将维持一段时间，

如果不更新指导原则，使它更具灵活

性，否则难以保持公司的竞争力及保

住工友的工作。

 针对新的指导原则，职总副秘书

长王志豪表示，公司企业在削减成本

时，应确保措施的可行性，也要对工

友负责。此外，在削减成本的时候，

公司领导层必须以身作则，取信于工

友。与此同时，公司在不得不削减工

资时，别忘了安排国内工友接受培

训、提升技能和提高受雇能力。

修订后的新指导原则

一、 允许雇主削减工作日，不过每周最多三天，而且最多实行三个月。

二、 可提前休完一半的带薪年假，之后考虑让工友短期休假，但最长不得

 超过一个月。无论是削减每周工作日或短期休假，雇主必须支付一半

 的薪金给有关员工。劳资政三方也认为，企业如果在削减工作日和实

 施短期休假后仍须采取削减成本的措施，可以考虑让员工放无薪

 假。管理层在这段期间应该安排有关工友参加技能提升与应变计划，

 提升员工的技能和受雇能力。

三、 已经实施灵活工资制的雇主可视经济放缓的程度调整可变动薪金，还

 没有实施灵活工资制的雇主，如果须要节约薪金，可削减基本薪金最

 多10%，管理层或执行级人员则可减少超过10%。等到经济复苏时，雇

 主可将调整的工资纳入每月可变动薪金。

手而言，详细研究里头的细节确实是

一项大挑战。因为我的决定将影响几

百人乃至几千人的利益，况且这也是

维系工会信誉的关键所在。想到这

里，千斤重担便压在心底。但后来想

想，这不就是工业关系员的职责所在

吗？”

 “其实，在会员的心目中，工业关

系员必须万事通。这也难怪，因为我

们负责执行无数的任务，包括组织活

动、协助招聘乃至于处理劳资纠纷

等，人们必然期待你精通工业关系，

至少什么都得懂一点。不过好在我们

工业关系员之间彼此沟通，可以借助

各自的经验和知识。工业关系员的

这层沟通网络在专为我们开办的辅

导课程中得到加强，并且形成一种制

度。”

 经历过那次工作以后，阿查鲁丁

深感到工业关系员的工作意义重大，

因而更加积极投入自己的工作。

 有一次，一名保安人员由于没有

技能资格鉴定文凭，面临公司解雇的

命运。然而这名保安人员自认过去12

年里勤奋工作，唯一的弱点英语不灵

光，阅读能力也不强。

 阿查鲁丁接 手 处 理 这个案子之

后，便查阅保安业监管局的相关规

定。他发现，拥有资格鉴定文凭的条

文原来只是属于指导性质，并非硬性

规定。于是在工会同事的协助下，他

要求管理层允许该名保安人员继续工

作六个月，以便有充裕的时间考取文

凭。结果，在阿查鲁丁的细心辅导之

下，该名保安人员通过了考试，得以

继续工作至今。

 阿查鲁丁讲完了他的这件事之后

自豪地告诉记者：“这份工作给我最

大的满足感是能够直接改善会员的生

活。我的工作富有社会意义，因此也

是一项使命。”
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